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О внесении изменений в Порядок рассмотрения
о бращений      граждан      в      муниципальном
бюджетном      дошкольном      образ ов ательном
учреждении                         г.  Мурманска №  104
(утвкржденный  приказом           №  150/01-15  от
о5.12.2016 года,  с дополнениями и изменениями
от 10.05.2018,23.05.2023 года)

В соответствии с необходимостыо   регулирования   целей, задач, функции Учреждения,
ш1тересов  граждан,  работников  МБдОУ  г.  Мурманска  №  104,  родителей  (законных
представителей)  детей  МБдОУ  г.  Мурманска,  по  осуществлению  мероприятий  по
организации фиксирования обращений граждан, раз1раничению пос'1упающих обращений
пDиказываю:

1. Внести   изменения   в Порядок рассмотрения   обращений граждан в муниципальном
бюджетном    до111кольном    образовательном    учреждении    г.    Мурманска    №    104
(утвержденнь1й     приказом     №   150/01-15   от  о5.121.2016   года,   с     дополнениями  и
изменениями от 10.05.201823.05.2023 года):

в раздел 6. «Регuстрщuя письменного обращенuя»  внести  uзмененuя:

•    Пункт 1 читать в следующей редакции:
Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение т!2ірg±
дфl±§Ёjс момента  постvпленuя                     в образовательнvю от]ганuзаuuю или
должностномv лuuv образовательной оі7ганwаuuu ( в соогFвеггснвии с ч.2 сн.8
Федерального  закона  от  о2.05.2006  года  №  59-ФЗ  «  О  порядке  рассмотрения
обращений   граждан   Российской   федерации»   (далее   Федкральный   закон   от
о2.05.2006 № 59-ФЗ)

•    Пункт 2 читать в следующей редакции:
Письменное обращенuе, содержащее вопросы, решение которьж не входит в
компетенцию    образовательной    органuзацuu,    или    должностного    лица
образовательной  органuзацuu,  направляется  в  течение  семи  дней  со  дня
регистраиии     в     соответствующий     орган     или     соответствующему
должностному лuw, в компетенцию которt," входит решение поставленнь" в
обращении вопросов, с уведомлением гражданuна, на;правuвшего обращенuе, о
пёреадресащи  обращенuя,  за  исключением  случоLFі,  указанного   в  части  4
статьи  11   Федерального  закона  от  о2.05.2006  №   59-ФЗ   (в  действующей
редащuu).

в рждел 9. «Порядок рассмотрения отдельньж обращенuй» внести uзмененuя..

•    Пvнкт 92. читать в следующей редакции:
Обращенuе, в котором обжалуется судебное решенuе, в течение семи дней со
дня   регистрации   возвращается   гражданuну,   направившему   обращенuе,



с    разъяснением    порядка    обжалования    данного     судебного    решения
(в соответствии с ч.2 ст.11 Федкрат1ьного закона от о2.05.2006 № 59-ФЗ)

•    Пункт 9.4. читать в следующей редакции:
В  случае если текст письменного обрQщенuя не поддается прочтенuю, ответ
на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение
в организацию или должностному лицу в соответствии с их компетенцuей,
о  чем  в  течение  семи  дней  со  дня  регистрации  обращения  сообщается
щажданuну, натравившему обращенuе, если его фамилия и почтовый адрес
иоddд!ю7іgся  ироч!иеItию   (в  соответствии  с  ч.4  ст.11   Федерального  закона  от
о2.05.2006 № 59-ФЗ).

2. Секретарю Лапицкой М.И., делопроизводителю Березиной И.А. учитывать данные
изменения в своей работе при проведении мероприятий по рассмотрению  обращений
краждан.

3. Загурской С.А., ответственной за размещение информации на официальном сайте
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Березина И.А.. (делопроизводитель МБдОУ г. Мурманска №104)
» _августа_2023


